Comune di Taormina

Registro Delibere N. 61 del 15/03/2022

ORIGINALE DELIBERAZIONE
DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: ADESIONE DI PARTENARIATO AL PROGETTO “GULLIVER. MOBILITA
E TURISMO SOCIALE”, PRESENTATO DALL’ASSOCIAZIONE PENELOPE -
COORDINAMENTO SOLIDARIETA SOCIALE — O.N.L.U.S. A SEGUITO DELL’AVVISO
PUBBLICO NAZIONALE PER IL FINANZIAMENTO DI PROGETTI PER IL TURISMO
ACCESSIBILE ED INCLUSIVO PER LE PERSONE CON DISABILITA DI CUI AL DM
DEL 10 GENNAIO 2022, EMANATO DALLA REGIONE SICILIANA ASSESSORATO
REGIONALE DELLA FAMIGLIA - DIPARTIMENTO DELLA FAMIGLIA E DELLE
POLITICHE SOCIALI CON DDG N. 89 DEL 08/02/2022.

L’anno duemilaventidue addi quindici del mese di marzo alle ore 18:10 e seguenti, nella casa
comunale, si ¢ riunita sotto la presidenza del Sindaco Mario Bolognari la giunta comunale.

Partecipa all’adunanza e provvede alla redazione del presente verbale il Segretario
Comunale Giuseppe Bartorilla.

Nominativo Titolo Presente/Assente
MARIO BOLOGNARI Sindaco Si
FRANCESCA GULLOTTA Assessore Si
VINCENZO SCIBILIA Assessore No
ANDREA CARPITA Assessore Si
NUNZIO CORVAIA Assessore ]
GRAZIELLA LONGO Assessore Si
PRESENTTI: 5 ASSENTI: 1

Il Presidente, constatato che il numero dei presenti & legale, dichiara aperta la seduta ed
invita i convenuti a deliberare la proposta sull’argomento in oggetto specificato.




LA GIUNTA COMUNALE

Visto che, ai sensi dell'art. 53 della legge 8 giugno 1990, n.142,recepito dalla L.R. n. 48/91, sulla
proposta di deliberazione in oggetto hanno espresso :

il responsabile del servizio interessato , per la regolarita
tecnica, parere  FAVOREVOLE

il responsabile di ragioneria, per la regolarita contabile,

parere FAVOREVOLE

Con voto unanime preso ed espresso nei modi e forme di legge;

DELIBERA

di approvare integralmente, la proposta di cui all’oggetto;

Con separata e unanime votazione, all’unanimita

DELIBERA

di dichiarare il presente atto “immediatamente esecutivo” ai sensi della L.R. n. 44/91 e il
presente verbale, dopo la lettura, si sottoscrive per conferma.



Deliberazione: Giunta Comunale

Area competente: Servizi alla Persona
Responsabile del Procedimento: Venera Valentino
Proponente: Assessore ai Servizi Sociali

Oggetto: Adesione di partenariato al progetto “Gulliver. Mobilita e turismo sociale”, presentato
dall’Associazione Penelope — Coordinamento Solidarieta Sociale — O.N.L.U.S. a seguito
dellAvviso Pubblico Nazionale per il finanziamento di progetti per il Turismo accessibile
ed inclusivo per le persone con disabilita di cui al DM del 10 gennaio 2022, emanato dalla
Regione Siciliana Assessorato Regionale della Famiglia — Dipartimento della Famiglia e
delle Politiche Sociali con DDG n. 89 del 08/02/2022.

L'Assessore ai Servizi Sociali

VISTA

la richiesta prot. n. 7208 del 14/03/2022, avanzata dall’Associazione Penelope — Coordinamento
Solidarieta Sociale — O.N.L.U.S. con sede a Gaggi (ME), Via Villamena 18, iscritta regolarmente
all'anagrafe delle Onlus Regione Sicilia, finalizzata ad ottenere I'adesione alla proposta progettuale
“Gulliver. Mobilita e turismo sociale”, presentata a seguito dellAvviso Pubblico Nazionale per il
finanziamento di progetti per il Turismo accessibile ed inclusivo per le persone con disabilita di cui
al DM del 10 gennaio 2022, emanato dalla Regione Siciliana Assessorato Regionale della Famiglia —
Dipartimento della Famiglia e delle Politiche Sociali con DDG n. 89 del 08/02/2022.

CONSIDERATA

la validita del Progetto presentato, in quanto finalizzato a creare una Rete integrata di servizi che
favorisca l'accessibilita e la fruizione ai turisti diversamente abili delle risorse culturali ed
etnoantropologiche del Distretto di Taormina/Valle Alcantara.

VALUTATA

I'utilita sociale e di promozione turistico-territoriale della proposta, dal momento che il Progetto,
allegato al presente atto, intende creae una serie di servizi di supporto che permettano l'arrivo, il
soggiorno e la permanenza in loco del visitatore divers/abile e della sua famiglia, oltre che promuovere la
sensibilizzazione del settore turistico locale e la formazione del personale nel campo dell'accoglienza di
utenti con esigenze particolari.




RITENUTO

opportuno aderire alla su esposta richiesta, ravvisata utile per la Cittd di Taormina dal punto di
vista dell'accoglienza turistica e della sensibilizzazione sociale, in quanto funzionale anche a
promuovere un cambiamento culturale che veda il disabile non piu solo come “oggetto” di servizi ma
come “soggetto” di diritti.

PROPONE CHE LA GIUNTA DELIBERI

Per i motivi espressi in premessa e che di seguito si intendono integralmente riportati:

1. di prendere atto della richiesta prot. n. 7208 del 14/03/2022, avanzata dall’Associazione
Penelope — Coordinamento Solidarietd Sociale — O.N.L.U.S. con sede a Gaggi (ME), Via
Villamena 18, iscritta regolarmente all’anagrafe delle Onlus Regione Sicilia, finalizzata ad
ottenere l'adesione alla proposta progettuale “Gulliver. Mobilita e turismo sociale”,
presentata a seguito dell’Avviso Pubblico Nazionale per il finanziamento di progetti per il
Turismo accessibile ed inclusivo per le persone con disabilita di cui al DM del 10 gennaio
2022, emanato dalla Regione Siciliana Assessorato Regionale della Famiglia — Dipartimento
della Famiglia e delle Politiche Sociali con DDG n. 89 del 08/02/2022;

2. di aderire in qualita di partner al progetto “Gulliver. Mobilita e turismo sociale”,capofila
proponente I'Associazione Penelope — Coordinamento Solidarieta Sociale — O.N.L.U.S. con
sede a Gaggi (ME), Via Villamena 18, C.F. 96004010839;

3. didare atto che la partecipazione in qualita di partner operativo dell’iniziativa sopra citata &
a titolo gratuito, senza alcun costo e che, quindi, non comporta riflessi dirett o indiretti
sulla situazione economico finanziaria o sul patrimonio dell’Ente;

4. didichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile, ai sensi dell'art. 134,
comma 4, del D. Lgs. 18 Agosto 2000, n. 267.

Il Responsabile Servizi Sociali

Venera Valentino
i ,/ — LUAssessore ai Servizi Sociali
\ Q}-{M/Q \}OR\UM (o cesca Gultotta ,

| L/Uz,gg 1/3;/




Associazione Penelope. Coordinamento solidarieta sociale onlus

GULLIVER

Mobilita e turismo sociale
Scheda progettuale

Descrizione e obiettivi

II progetto “GULLIVER. Mobilita e turismo sociale” mira a creare una rete integrata di servizi che
favorisca I’accessibilita e la fruizione ai turisti disabili delle risorse culturali ed etno-antropologiche
del distretto di Taormina/Valle Alcantara.
I1 progetto nasce dall’esperienza maturata dall’associazione nella gestione di una rete di accoglienza,
supporto e inserimento sociale e lavorativo di soggetti in situazione di grave marginalita (in particolare
disabili}, in collaborazione con enti pubblici (Asp, Comuni, Servizi Sociali ....) e privati del territorio,
che gestisce quotidianamente problematiche ed emergenze sociali spesso non censite e/o sottovalutate.
Tra queste, una delle piti rilevanti ed al tempo stesso trascurate, risulta essere quella inerente il mancato
riconoscimento e risposta al bisogno diffuso di supporto espresso dai disabili e dalle famiglie che
intendono raggiungere e usufruire dell’offerta turistica del territorio di riferimento. Specularmente,
stessa carenza riguarda I’analoga domanda che viene dai disabili residenti che intendono accedere a
opportunita di turismo sociale in altri territori.
La crescente domanda nel settore e la non adeguata risposta da parte del comprensorio creano di fatto
una situazione di stallo che discrimina i disabili e le loro famiglie dall’accesso a forme di vita
indipendente, limitandone i diritti personali e sociali. Tre sono le criticita che determinano tale
situazione di discriminazione:

a. lamancanza di strutture ricettive accessibili;

b. 1'assenza di servizi mirati a supporto dell’utenza;

¢. unacultura imprenditoriale che vede I’accoglienza del turista disabile come un disincentivo,

piuttosto che come un’opportunita, di sviluppo dell’attivita turistica,

I progetto intende agire in un’ottica multifattoriale per raggiungere i seguenti obiettivi:

1. agevolare e rendere accessibile il patrimonio artistico a utenti che presentano problematiche
psico-motorie,

2. creare una serie di servizi di supporto che permettano I’arrivo, il soggiorno e la permanenza
in loco del visitatore divers/abile e della sua famiglia;
3. promuovere la sensibilizzazione del settore turistico locale e la formazione del personale
nel campo dell’accoglienza di utenti con esigenze particolari
4. promuovere un cambiamento culturale che veda il disabile non piti solo come “oggetto” di
servizi ma come “soggetto” di diritti
L’intervento proposto risulta coerente con le strategie promosse dalla programmazione regionale dei
fondi strutturali europei poiché mira a qualificare I’offerta turistica attraverso la realizzazione di una
serie di servizi aggiuntivi complementari inseriti in una logica di pianificazione e compartecipazione
di realta eterogenee che a vario titolo si occupano di sviluppo e valorizzazione del territorio.
Nello specifico:

® ha come obiettivo fondante la valorizzazione, la fruibilita e I’accessibilita delle risorse
culturali del contesto di riferimento,

* promuove la fruizione dei beni culturali, ambientali ed etno-antropologici a categorie
d’utenza che attualmente non godono di un reale accesso, tramite una serie di servizi di
supporto innovativi (accompagnamento, guide specializzate...),

° valorizza i beni al fine di innescare un circolo virtuoso che determini positive ricadute
sull’economia e sull’occupazione del territorio; si intende in tal modo dare il via ad un
circuito di retroazione che stimoli una nuova sensibilita rispetto un mercato turistico
inesplorato,

Avviso pubblico di manifestazione di interesse per la selezione di enti pubblici ed enti del terzo settore per la successiva presentazione
diun progetto a valere sull’ Avviso pubblico nazionale per il finanziamento di progetti per il turismoaccessibile e inclusivo per le persone
con disabilita di cui al DM del 10 gennaio 2022.



Associazione Penelope. Coordinamento solidarieta sociale onlus

* promuove il territorio, qualificandolo come polo turistico accessibile, presso circuiti
nazionali ed internazionali.(Partnership con tour operator sociali di livello internazionale)
e favorisce lo sviluppo dell’imprenditorialita attraverso la formazione di figure specializzate
nell’accoglienza e supporto al turismo sociale.
Servizi e attivita

Il progetto realizzera i propri obiettivi tramite " attivazione di:

1 . Agenzia Turismo Sociale. Si occupera di facilitare I’accesso ai beni culturali e ambientali dei
disabili, diverra punto di riferimento per gli alberghi del territorio, per i tour operator sociali nazionali
e internazionali, per i disabili che intendono soggiornare e per i disabili del territorio che intendono
mettersi in contatto con simili agenzie all’estero per le proprie vacanze.

In particolare I’agenzia attivera e gestira i seguenti servizi:

- servizio di accompagnamento e assistenza in loco per i turisti che intendano recarsi in luoghi
di interesse storico e architettonico o partecipare a eventi e manifestazioni culturali realizzate
nell’ambito del distretto. Il servizio funzionera su richiesta del turista, dell’ente culturale, delle
aziende turistiche (alberghi, tour operator...) presso cui lo stesso & ospitato.

- servizio di trasporto su mezzi attrezzati da e per stazione ferroviaria, aeroporto e hotels del
luogo. Il servizio funzionera su richiesta del turista e degli alberghi.

- realizzazione, distribuzione e aggiornamento periodico di guide in almeno cinque lingue
(italiano, inglese, francese, tedesco e spagnolo) sui beni culturali, sulle strutture ricettive e di
ristorazione e sugli eventi del territorio, considerando il grado di accessibilita, suggerendo e
supportando ["utente in itinerari accessibili. Le guide verranno distribuite presso stazioni
ferroviarie, aeroporto, aziende autonome di soggiorno e turismo, musei, biblioteche, aree
archeologiche, scuole, comuni... Prevista anche la realizzazione di un’apposita app
multilingue che permetta il contatto fra gli utenti potenziali e I’agenzia e il reperimento in
tempo reale di tutte le risorse accessibili del territorio

- creazione di un sito web rispondente alle direttive WAI sull’accessibilita del W3 Consortium
al fine di pubblicizzare I'iniziativa a livello nazionale e internazionale, nonché per prenotazioni
e richieste

- convenzioni con tour operator sociali e promozione di pacchetti turistici accessibili, tramite il
coinvolgimento di strutture ricettive del territorio.

- servizio di supporto psico-sociale per le strutture ricettive che accolgono gravi tipologie di
disabilita, con servizi di animazione e sgravio del carico emotivo familiare.

- servizio di accompagnamento presso le strutture sanitarie.

2. osservatorio distrettuale per la promozione del turismo sociale. L osservatorio, formato dai
rappresentanti della rete sociale dei partner del progetto, monitorera I’andamento dell’iniziativa,
valutando I"effettiva ricaduta dell’iniziativa sull’economia del territorio e promuovendo il confronto e
lareplicabilitd come buona prassi con altre realta attive in ambito regionale, nazionale e internazionale.
L’Osservatorio gestira i seguenti servizi:

- attivita di formazione rivolti a dirigenti e addetti del settore turistico circa I’accoglienza e la
gestione di turisti disabili e/o particolari esigenze;

- attivita consulenza per le strutture ricettivo-turistiche in merito agli interventi di adattamento
per garantire la piena accessibiliti delle stesse e alla possibilitd di usufruire di appositi
incentivi;

- attivita di ricerca e co-progettazione con gli enti pubblici territoriali mirate ad intercettare
apposite risorse per promuovere I’accessibilitd dei siti di interesse culturale presenti sul
territorio

- attivazione di tirocini formativi per giovani adulti disabili di ambo i sessi (garantendo il 50 %
di partecipazione per ciascuno) presso aziende turistico-ricettive del comprensorio attraverso
la stipula di convenzioni con gli enti interessati e la stesura di appositi progetti individualizzati.
Ad ogni tirocinante oltre al tutor aziendale, previsto dalla normativa vigente, verra affiancato
un tutor del progetto che avra il compito di monitorarne I’inserimento e affrontare eventuali

Avviso pubblice di manifestazione di interesse per Ia selezione di enti pubblici ed enti del terzo settore per Ia successiva presentazione
di un progetto a valere sull’ Avviso pubblico nazionale per il finanziamento di progetti per il turismoaccessibile e inclusivo per le persone
con disabilita di cui al DM del 10 gennaio 2022.



Associazione Penelope. Coordinamento solidarieta sociale onlus

difficolta si dovessero presentare. Ogni tirocinio formativo avra la durata di max 6 mesi e
prevedra un impegno per ciascun tirocinante non superiore a 20 ore. Per ogni tirocinante &
prevista I’erogazione di una borsa lavoro pari a € 450,00 mensili (nel caso dell’impegno orario
massimo settimanale). Ciascun tirocinio formativo potra essere, nell’ambito dei parametri
esposti essere rimodulato a seconda delle esigenze personali del tirocinante. Il progetto prevede
I'attivazione di 16 tirocini formativi.

Avviso pubblico di manifestazione di interesse per la selezione di enti pubblici ed enti del terzo settore per la successiva presentazione
di un progetto a valere sull’ Avviso pubblico nazionale per il finanziamento di progetti per il turismoaccessibile e inclusivo per le persone
con disabilita di cui al DM del 10 gennaio 2022.



CITTA’ DI TAORMINA

CITTA’ METROPOLITANA DI MESSINA
Area Servizi alla Persona
Ufficio Servizi Sociali

Al Presidente

Associazione Penelope
Coordinamento solidarieta sociale

Oggetto: adesione al progetto “Gulliver. Mobilita e turismo sociale”.

Il sottoscritto Bolognari Mario, in qualita di Legale rappresentante del Comune di Taormina,

VISTI

e [’Avviso pubblico di manifestazione di interesse per la selezione di Enti pubblici ed Enti del
Terzo Settore per la successiva presentazione di un progetto a valere sull’ Avviso pubblico
nazionale per il finanziamento di progetti per il turismoaccessibile e inclusivo per le persone
con disabilita di cui al DM del 10 gennaio 2022, emanato dalla Regione Siciliana
Assessorato Regionale della Famiglia — Dipartimento della Famiglia e delle Politiche Sociali
con DDG n. 89 del 08/02/2022;

o il progetto “Gulliver. Mobilitd e turismo sociale”, promosso dall’Associazione Penelope.
Coordinamento solidarieta sociale e mirato a promuovere sul territorio del Distretto di
Taormina e della Valle dell’ Alcantara, iniziative di Turismo sociale accessibile

nell’aderire
allo stesso in qualita di partner operativo

SIIMPEGNA A

e amettere in rete i propri servizi sociali a supporto delle azioni di accompagnamento e assistenza
ai turisti disabili previste dal progetto

e segnalare giovani adulti disabili da inserire nell’ambito dei percorsi di tirocinio formativo
presso le aziende turistiche del territorio

e favorire I’accesso ai siti di rilevanza culturale e/o naturale di diretta pertinenza, collaborando
per la co-progettazione di itinerari di turismo accessibile per i destinatari del progetto

» favorire la partecipazione degli addetti ai servizi sociali, culturali e di promozione turistica alle
iniziative formative previste dal progetto

INDIVIDUA
quale rappresentante e referente per le attivita progettuali la Sig.ra Venera Valentino in qualita di
Responsabile del Servizio Affari Sociali del Comune di Taormina.

IL SINDACO
Prof. Mario Bolognari



PARERE EX ART. 53 DELLA LEGGE 142/90
RECEPITO DALLA L.R. 48/91 E MODIFICATO DALLA L.R. 23/12/2000 N.30

Oggetto: Adesione di partenariato al progetto “Gulliver. Mobilita e turismo sociale”, presentato

dall’Associazione Penelope — Coordinamento Solidarieta Sociale — O.N.L.U.S. a seguito
dell’Awiso Pubblico Nazionale per il finanziamento di progetti per il Turismo accessibile
ed inclusivo per le persone con disabilita di cui al DM del 10 gennaio 2022, emanato dalla
Regione Siciliana Assessorato Regionale della Famiglia — Dipartimento della Famiglia e
delle Politiche Sociali con DDG n. 89 del 08/02/2022.

Per la Regolarita TECNICA si esprime parere FAVOREVOLE

Taormina,}

Il Responsabile di Area Servizi alla Persona

epye-Cacopallo) .

Comportando la presente:

O impegno;

o diminuzione di entrata;
f,non comporta riflessi diretti o indiretti sulla situazione economico finanziaria o sul patrimonio
dell’Ente;

o altro

per la regolarita CONTABILE si esprime parere FAVOREVOLE

Taormina, | 5.%= 2097




IL. SINDACO
Mario lognarl

GLI ASSESSORI

Vincenzo Scibilia
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11 presente atto é stato pubblicato all'’Albo comunale dal al
con il n. del Registro pubblicazioni.

11 Messo Comunale

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

1l sottoscritto Segretario Comunale, visti gli atti d'ufficio, attesta che la presente deliberazione, ai
sensi della L.R. 02/12/1991 n°44:

é stata affissa all'albo pretorio il per 15 giorni consecutivi ( art. 11 comma 1).

Il Segretario Comunale
Giuseppe Bartorilla

LA PRESENTE DELIBERAZIONE E' DIVENUTA ESECUTIVA IL GIORNO
[ ]decorsi 10 giorni dalla pubblicazione ( Art 12, comma 1 della L.R. ,n. 44/91 )

[ x ] essendo stata dichiarata immediatamente esecutiva ( Art.12, comma 2 della L.R. ,n. 44/91)

Dalla Residenza municipale, il




