
Denominazione procedimento Tipologia di procedimento Breve descrizione Riferimenti normativi Unita' organizzativa Ufficio del procedimento: punti di contatto
Ove diverso, ufficio del provvedimento 
finale: identificazione e punti di contatto

Responsabile ufficio del provvedimento 
finale: identificazione e punti di contatto

Procedimenti istanza di parte: documenti da 
allegare all'istanza

Procedimenti istanza di parte: modulistica
Procedimenti istanza di parte: ufficio cui 

chiedere info e presentare istanza
Modalita' per ottenere informazioni

Termine finale e termini intermedi che 
sospendono o interrompono il procedimento

Modalita' conclusione procedimento: 
provvedimento espresso - SCIA - silenzio 

assenso/rifiuto

Strumenti di tutela amministrativa e 
giurisdizionale e i modi per attivarli

Link a servizi online o i tempi previsti per la 
sua attivazione

Modalita' dei pagamenti
Titolare del potere sostitutivo e modalita' per 
attivare tale potere: identificazione e punti di 

contatto
Note Data aggiornamento

Accertamento requisiti di dimora abituale delle 
variazioni di residenza Iniziativa pubblica, d'ufficio

Accertamento requisiti di dimora abituale delle 
variazioni di residenza. L'accertamento riguarda la fase 
successiva alla registrazione delle dichiarazioni rese, 
ovvero quella che attiene all'accertamento dei requisiti 
previsti per l'iscrizione anagrafica o per la registrazione 
dei cambiamenti di abitazione, e che riguarda gli effetti 
derivanti dagli eventuali esiti negativi derivanti dagli 
accertamenti. 
In particolare, in caso di dichiarazioni non 
corrispondenti alla situazione di fatto, la normativa 
prevede la decadenza dei benefici acquisiti per effetto 
della dichiarazione, nonche' il rilievo penale della 
dichiarazione mendace. 
L'Anagrafe provvedera', previo preavviso di rigetto, ad 
annullare la nuova posizione anagrafica, ripristinando, 
con effetto retroattivo, quella precedente. L'ufficio 
provvedera' a darne comunicazione, oltre che al 
dichiarante, al Comune di precedente iscrizione e, 
qualora sussistano i presupposti di cui agli artt. 75 e 76 
del D.P.R. 445/2000 (dichiarazioni mendaci), 
all'Autorita' di pubblica sicurezza. 
L'anagrafe si avvale degli uffici della Polizia Locale per 
l'accertamento dei requisiti.

L.R. n.7/2019 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento amministrativo

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

N.R. N.R. Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

 Termine per la conclusione: 45 giorni - Il termine per le 
richieste di accesso agli atti è di 30 giorni - Provvedimento espresso e motivato

Ricorso entro i termini indicati nel provvedimento da 
impugnare

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

N.R.
Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022

Anagrafe: Certificati anagrafici
Iniziativa privata, ad istanza di 
parte

Ai sensi della Legge 12 novembre 2011 n. 183, e' 
vietata la presentazione di certificati agli Organi della 
Pubblica Amministrazione (INPS, Agenzia Entrate, 
scuole, ecc.) e ai privati gestori di pubblici servizi 
(acqua, gas, luce, ecc.). Pertanto tutti i certificati 
vengono rilasciati con la seguente indicazione: "Il 
presente certificato non puo' essere prodotto agli organi 
della pubblica amministrazione o ai privati gestori di 
pubblici servizi.". 
Tali Enti, infatti, devono acquisire d'ufficio le 
informazioni che il cittadino autocertifica indicando gli 
elementi indispensabili al reperimento dei dati richiesti. 
In tutti gli altri casi e' possibile ottenere i certificati 
anagrafici e di stato civile presso l'Ufficio Anagrafe 
dell'Ente. 
L'ufficio Anagrafe provvede al rilascio dei seguenti 
certificati: esistenza in vita, residenza, risultanza di 
nascita, stato di famiglia, stato libero (solo per i 
cittadini italiani), vedovanza (solo per i cittadini italiani), 
cittadinanza (solo per i cittadini italiani), legalizzazione 
di foto, certificati contestuali, certificato storico di 
residenza, certificato storico di famiglia, certificati Aire 
(Anagrafe italiani residenti all'estero). I certificati 
possono essere richiesti solo in riferimento a persone 
residenti nel Comune (o che lo sono state nel caso di 
storici e originari).

L.R. n.7/2019 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento 
amministrativo, Dpr n. 223 del 30 maggio 1989 
"Regolamento anagrafico"

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Elenco atti e documenti indicati nella modulistica
Modulistica consultabile sul sito istituzionale dell'Ente 
al link sottoindicato. In assenza del link, contattare 
l'Ufficio del procedimento

Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

- Termine per la conclusione: a vista/48 ore - Provvedimento espresso e motivato
Ricorso entro i termini indicati nel provvedimento da 
impugnare

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

- Pago PA ove previsto - Diritti all'Ufficio ove previsti - 
Pagamento sul conto di tesoreria (bollettino, MAV). il 
codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero 
di imputazione del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente postale, nonche' i codici 
identificativi del pagamento da indicare 
obbligatoriamente per il versamento sono indicati negli 
atti di pagamento

Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022

Anagrafe: Ripristino immigrazione Iniziativa pubblica, d'ufficio

L'attivita' consiste nella gestione del ripristino 
immigrazione, intesa come iscrizione in anagrafe per 
immigrazione da altro Comune di cittadino italiano. 
La dichiarazione deve essere resa da un componente 
maggiorenne della famiglia, presentando un valido 
documento di riconoscimento e indicando l'esatto 
indirizzo della nuova abitazione e il Comune italiano o 
estero di provenienza. 

L'scrizione puo' avvenire con trasferimento in alloggio 
libero o con sistemazione in alloggio occupato, nel qual 
caso sara' necessario fornire le generalita' 
dell'occupante e l'eventuale relazione di parentela, nel 
caso in cui si formi un'unica famiglia anagrafica.

L.R. n.7/2019 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento amministrativo 
- L. 1228/1954 - Ordinamento delle anagrafi della 
popolazione residente - D.P.R. 223/1989 - 
Approvazione del nuovo regolamento anagrafico della 
popolazione residente - D.P.R. 445/2000 - L. 218/1995 - 
Riforma del sistema italiano di diritto internazionale 
privato - D.Lgs. 286/1998 - Testo Unico Immigrazione - 
D.P.R. 394/1999 - Regolamento recante norme di 
attuazione del Testo Unico immigrazione, D.Lgs. 
286/1998 - D.Lgs. 30/2007 - Attuazione della direttiva 
2004/38/CE relativa al diritto dei cittadini UE e dei loro 
familiari di circolare e soggiornare liberamente nel 
territorio degli Stati membri - L. 189/2002 - Modifica alla 
normativa di immigrazione ed asilo - D.Lgs. 140/2005 - 
Asilo politico - L. 35/2012 - Disposizioni urgenti in 
materia di semplificazione e sviluppo

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

N.R. N.R. Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

- Termine per la conclusione: 2 giorni

- Silenzio assenso: l'iscrizione all'anagrafe avviene entro 
due giorni lavorativi dalla presentazione dell'istanza. Lo 
svolgimento del procedimento, che si deve concludere 
entro 45 giorni, prevede la verifica di tutte le 
dichiarazioni e in particolare del requisito dell'effettiva 
dimora abituale presso l'abitazione indicata, attraverso 
accertamenti svolti dalla Polizia Municipale.

- Tutela amministrativa: partecipazione al procedimento, 
istanza di autotutela, ricorsi amministrativi (gerarchico, 
in opposizione, straordinario al Capo dello Stato), 
intervento da parte del titolare del potere sostitutivo, 
indennizzo da ritardo 
- Tutela giurisdizionale: ricorso al TAR entro 60 giorni o 
Presidente della Repubblica entro 120 giorni

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

N.R.
Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022

Anagrafe: Variazione di indirizzo
Iniziativa privata, ad istanza di 
parte

L'attivita' consiste nella compilazione del moduli per la 
variazione di indirizzo. 
L'ufficiale d'anagrafe nei due giorni successivi alla 
presentazione delle dichiarazioni, e' tenuto alla loro 
registrazione, fermo restando che gli effetti giuridici 
dell'iscrizione nei registri anagrafici decorrono sin dalla 
data di presentazione della suddetta modulistica (art. 5, 
c. 1, 3). Successivamente, le autorita' competenti, 
solitamente la Polizia Municipale, svolgono gli 
accertamenti su quanto dichiarato nei 45 giorni 
successivi dalla data di presentazione delle 
dichiarazioni. Decorso il periodo suddetto, in assenza 
di comunicazioni da parte dell'Ufficiale di anagrafe, si 
applica il silenzio-assenso, di cui all'art. 20 della legge 
n. 241/1990

L.R. n.7/2019 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento amministrativo 
- D.P.R. 223/1989 - Approvazione del nuovo 
regolamento anagrafico della popolazione residente - 
D.P.R. 445/2000 - L. 35/2012 - Disposizioni urgenti in 
materia di semplificazione e sviluppo - L. 80/2014 - 
misure urgenti per l'emergenza abitativa, per il mercato 
delle costruzioni e per EXPO 2015

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Elenco atti e documenti indicati nella modulistica
Modulistica consultabile sul sito istituzionale dell'Ente 
al link sottoindicato. In assenza del link, contattare 
l'Ufficio del procedimento

Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

- Termine per la conclusione: 45 giorni - Silenzio assenso

- Tutela amministrativa: partecipazione al procedimento, 
istanza di autotutela, ricorsi amministrativi (gerarchico, 
in opposizione, straordinario al Capo dello Stato), 
intervento da parte del titolare del potere sostitutivo, 
indennizzo da ritardo 
- Tutela giurisdizionale: ricorso al TAR entro 60 giorni o 
Presidente della Repubblica entro 120 giorni

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

- Pago PA ove previsto - Diritti all'Ufficio ove previsti - 
Pagamento sul conto di tesoreria (bollettino, MAV). il 
codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero 
di imputazione del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente postale, nonche' i codici 
identificativi del pagamento da indicare 
obbligatoriamente per il versamento sono indicati negli 
atti di pagamento

Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022

Anagrafe: Verifica dichiarazione di rinnovo della dimora 
abituale

Iniziativa pubblica, d'ufficio

L'attivita' consiste nella verifica dichiarazione di rinnovo 
della dimora abituale, da parte di cittadini che non 
appartengono ad uno degli Stati membri dell'Unione 
Europea e che hanno ottenuto il rinnovo o 
l'aggiornamento del titolo di soggiorno;

L.R. n.7/2019 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento amministrativo 
- D.P.R. 334/2004 - Regolamento recante modifiche ed 
integrazioni al D.P.R. 394/1999, in materia di 
immigrazione - L. 94/2009 - Disposizioni in materia di 
sicurezza pubblica

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

N.R. N.R. Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

- Termine per la conclusione: 30 giorni - Silenzio assenso

- Tutela amministrativa: partecipazione al procedimento, 
istanza di autotutela, ricorsi amministrativi (gerarchico, 
in opposizione, straordinario al Capo dello Stato), 
intervento da parte del titolare del potere sostitutivo, 
indennizzo da ritardo 
- Tutela giurisdizionale: ricorso al TAR entro 60 giorni o 
Presidente della Repubblica entro 120 giorni

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

N.R.
Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022

Anagrafe: Rilascio carta di identita'
Iniziativa privata, ad istanza di 
parte L'attivita' consiste nel rilascio carta di identita'.

L.R. n.7/2019 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento amministrativo 
- R.D. 773/1931 - Testo Unico sulle leggi di pubblica 
sicurezza - L. 1185/1967 - Norme sui passaporti - 
D.P.R. 649/1974 - Disciplina dell'uso della carta 
d'identita' e di documenti equipollenti - D.P.R. 445/2000 
- L. 3/2003 - Disposizioni ordinamentali in materia di 
P.A. - L. 133/2008 - Legge di conversione del D.L. 
112/2008 - L. 106/2011 - Conversione in Legge, con 
modificazioni, del D.L. 70/2011 recante prime 
disposizioni urgenti per l'economia - D.L. 1/2012 - 
Disposizioni urgenti per la concorrenza, lo sviluppo 
delle infrastrutture e la competitivita' - D.L. 5/2012 - 
Disposizioni in materia di scadenza dei documenti di 
identita' e di riconoscimento

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Elenco atti e documenti indicati nella modulistica
Modulistica consultabile sul sito istituzionale dell'Ente 
al link sottoindicato. In assenza del link, contattare 
l'Ufficio del procedimento

Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

- Termine per la conclusione: 30 giorni -Rilascio della carta di identita'

- Tutela amministrativa: partecipazione al procedimento, 
istanza di autotutela, ricorsi amministrativi (gerarchico, 
in opposizione, straordinario al Capo dello Stato), 
intervento da parte del titolare del potere sostitutivo, 
indennizzo da ritardo 
- Tutela giurisdizionale: ricorso al TAR entro 60 giorni o 
Presidente della Repubblica entro 120 giorni

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

- Pago PA ove previsto - Diritti all'Ufficio ove previsti - 
Pagamento sul conto di tesoreria (bollettino, MAV). il 
codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero 
di imputazione del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente postale, nonche' i codici 
identificativi del pagamento da indicare 
obbligatoriamente per il versamento sono indicati negli 
atti di pagamento

Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022

Anagrafe: Autentica di firma Iniziativa privata, ad istanza di 
parte

L'attivita' consiste nell' autentica di firma. Le autentiche 
di firma servono a comprovare che la firma e' stata 
apposta dal dichiarante in presenza del Pubblico 
Ufficiale appositamente incaricato dal Sindaco. 
Le competenze del funzionario incaricato in materia di 
autentica di firma sono limitate da precise norme di 
riferimento e nei casi espressamente previsti dalla 
legge; il funzionario non puo' intervenire in maniera 
generalizzata.

- L. 241/1990 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento amministrativo 
- D.P.R. 642/1972 - Disciplina imposta di bollo - D.P.R. 
445/2000 - L. 248/2006

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Elenco atti e documenti indicati nella modulistica
Modulistica consultabile sul sito istituzionale dell'Ente 
al link sottoindicato. In assenza del link, contattare 
l'Ufficio del procedimento

Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

N.R. - Provvedimento espresso attestazione di autentica di 
firma

- Tutela amministrativa: partecipazione al procedimento, 
istanza di autotutela, ricorsi amministrativi (gerarchico, 
in opposizione, straordinario al Capo dello Stato), 
intervento da parte del titolare del potere sostitutivo, 
indennizzo da ritardo 
- Tutela giurisdizionale: ricorso al TAR entro 60 giorni o 
Presidente della Repubblica entro 120 giorni

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

- Pago PA ove previsto - Diritti all'Ufficio ove previsti - 
Pagamento sul conto di tesoreria (bollettino, MAV). il 
codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero 
di imputazione del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente postale, nonche' i codici 
identificativi del pagamento da indicare 
obbligatoriamente per il versamento sono indicati negli 
atti di pagamento

Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022

Anagrafe: Autentica di copia
Iniziativa privata, ad istanza di 
parte

L'attivita' consiste nel controllo dell' autentica di copia. 
L'autenticazione di una fotocopia consiste 
nell'attestazione di conformita' con l'originale, scritta 
alla fine di una copia, da parte del pubblico ufficiale 
autorizzato. Oltre alla firma per esteso e al timbro 
dell'ufficio (apposti in calce se possibile, altrimenti sul 
retro), se la copia e' formata da piu' fogli ciascuno di 
essi deve contenere la firma del medesimo pubblico 
ufficiale. 
E' possibile ottenere la copia conforme sia di un atto 
pubblico (ossia che ha un unico originale depositato 
presso il pubblico ufficiale che l'ha formato o ricevuto), 
sia di un atto privato, cioe' di "atti di natura negoziale, di 
contratti, di promesse unilaterali, di statuti ed atti 
costitutivi di associazioni e circoli privati, da esibire 
talvolta per esclusive finalita' di tipo privato"

L.R. n.7/2019 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento amministrativo 
- D.P.R. 642/1972 - Disciplina imposta di bollo - D.P.R. 
445/2000

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Elenco atti e documenti indicati nella modulistica
Modulistica consultabile sul sito istituzionale dell'Ente 
al link sottoindicato. In assenza del link, contattare 
l'Ufficio del procedimento

Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

- Il servizio viene erogato in tempo reale - provvedimento espresso, autentica di copia

- Tutela amministrativa: partecipazione al procedimento, 
istanza di autotutela, ricorsi amministrativi (gerarchico, 
in opposizione, straordinario al Capo dello Stato), 
intervento da parte del titolare del potere sostitutivo, 
indennizzo da ritardo 
- Tutela giurisdizionale: ricorso al TAR entro 60 giorni o 
Presidente della Repubblica entro 120 giorni

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

- Pago PA ove previsto - Diritti all'Ufficio ove previsti - 
Pagamento sul conto di tesoreria (bollettino, MAV). il 
codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero 
di imputazione del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente postale, nonche' i codici 
identificativi del pagamento da indicare 
obbligatoriamente per il versamento sono indicati negli 
atti di pagamento

Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022

Anagrafe: Cancellazione anagrafiche AIRE (Anagrafe 
Italiani Residenti all'Estero)

Iniziativa privata, ad istanza di 
parte

L'attivita' consiste nella cancellazione anagrafiche AIRE 
(Anagrafe Italiani Residenti all'Estero)

L.R. n.7/2019 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento amministrativo 
- L. 470/1988 - Anagrafe e censimento degli italiani 
all'estero - D.P.R. 323/1989 - Approvazione del 
regolamento per l'esecuzione della Legge 470/1988

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Elenco atti e documenti indicati nella modulistica
Modulistica consultabile sul sito istituzionale dell'Ente 
al link sottoindicato. In assenza del link, contattare 
l'Ufficio del procedimento

Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

- entro 2 giorni lavorativi dalla richiesta (per legge) 
dell'interessato di iscrizione nell'anagrafe della 
popolazione residente

- Silenzio assenso

- Tutela amministrativa: partecipazione al procedimento, 
istanza di autotutela, ricorsi amministrativi (gerarchico, 
in opposizione, straordinario al Capo dello Stato), 
intervento da parte del titolare del potere sostitutivo, 
indennizzo da ritardo 
- Tutela giurisdizionale: ricorso al TAR entro 60 giorni o 
Presidente della Repubblica entro 120 giorni

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

- Pago PA ove previsto - Diritti all'Ufficio ove previsti - 
Pagamento sul conto di tesoreria (bollettino, MAV). il 
codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero 
di imputazione del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente postale, nonche' i codici 
identificativi del pagamento da indicare 
obbligatoriamente per il versamento sono indicati negli 
atti di pagamento

Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022

Anagrafe: Certificati anagrafici storici Iniziativa privata, ad istanza di 
parte

L'attivita' consiste nel rilascio di certificati anagrafici 
storici

L.R. n.7/2019 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento amministrativo 
- D.P.R. 223/1989 - Approvazione del nuovo 
regolamento anagrafico della popolazione residente - 
D.P.R. 445/2000

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Elenco atti e documenti indicati nella modulistica
Modulistica consultabile sul sito istituzionale dell'Ente 
al link sottoindicato. In assenza del link, contattare 
l'Ufficio del procedimento

Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

- Termine per la conclusione: 30 giorni - Provvedimento espresso, certificato anagrafico storico

- Tutela amministrativa: partecipazione al procedimento, 
istanza di autotutela, ricorsi amministrativi (gerarchico, 
in opposizione, straordinario al Capo dello Stato), 
intervento da parte del titolare del potere sostitutivo, 
indennizzo da ritardo 
- Tutela giurisdizionale: ricorso al TAR entro 60 giorni o 
Presidente della Repubblica entro 120 giorni

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

- Pago PA ove previsto - Diritti all'Ufficio ove previsti - 
Pagamento sul conto di tesoreria (bollettino, MAV). il 
codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero 
di imputazione del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente postale, nonche' i codici 
identificativi del pagamento da indicare 
obbligatoriamente per il versamento sono indicati negli 
atti di pagamento

Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022

Certificato di capacita' matrimoniale Iniziativa privata, ad istanza di 
parte

L'attivita' consiste nella richiesta del certificato di 
capacita' matrimoniale da parte dei cittadini italiani 
residenti in Italia che intendano sposarsi all'estero 
presso le autorita' straniere.

L.R. n.7/2019 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento amministrativo

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Elenco atti e documenti indicati nella modulistica
Modulistica consultabile sul sito istituzionale dell'Ente 
al link sottoindicato. In assenza del link, contattare 
l'Ufficio del procedimento

Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

- Termine per la conclusione: 48 ore - Provvedimento espresso e motivato: certificato Ricorso entro i termini indicati nel provvedimento da 
impugnare

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

- Pago PA ove previsto - Diritti all'Ufficio ove previsti - 
Pagamento sul conto di tesoreria (bollettino, MAV). il 
codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero 
di imputazione del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente postale, nonche' i codici 
identificativi del pagamento da indicare 
obbligatoriamente per il versamento sono indicati negli 
atti di pagamento

Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022

Variazione di generalita' degli stranieri a seguito di 
matrimonio

Iniziativa privata, ad istanza di 
parte

Ai sensi della Legge 12 novembre 2011 n. 183, e' 
vietata la presentazione di certificati agli Organi della 
Pubblica Amministrazione (INPS, Agenzia Entrate, 
scuole, ecc.) e ai privati gestori di pubblici servizi 
(acqua, gas, luce, ecc.). Pertanto tutti i certificati 
vengono rilasciati con la seguente indicazione: "Il 
presente certificato non puo' essere prodotto agli organi 
della pubblica amministrazione o ai privati gestori di 
pubblici servizi.". 
Tali Enti, infatti, devono acquisire d'ufficio le 
informazioni che il cittadino autocertifica indicando gli 
elementi indispensabili al reperimento dei dati richiesti. 
In tutti gli altri casi e' possibile ottenere i certificati 
anagrafici e di stato civile presso l'Ufficio Anagrafe 
dell'Ente. 
L'ufficio Anagrafe provvede al rilascio dei seguenti 
certificati: esistenza in vita, residenza, risultanza di 
nascita, stato di famiglia, stato libero (solo per i 
cittadini italiani), vedovanza (solo per i cittadini italiani), 
cittadinanza (solo per i cittadini italiani), legalizzazione 
di foto, certificati contestuali, certificato storico di 
residenza, certificato storico di famiglia, certificati Aire 
(Anagrafe italiani residenti all'estero). I certificati 
possono essere richiesti solo in riferimento a persone 
residenti nel Comune (o che lo sono state nel caso di 
storici e originari).

L.R. n.7/2019 - D.Lgs. n. 267/2000 - D.Lgs. n. 82/2005 - 
L. 190/2012 - D.Lgs.n. 33/2013 - DPR n. 62/2013 - 
Statuto - Regolamento sul procedimento 
amministrativo, Dpr n. 223 del 30 maggio 1989 
"Regolamento anagrafico"

AREA SERVIZI ALLA PERSONA 

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Responsabile P.O. Sig. Giuseppe Cacopardo - 
Tel.09426101 - fax 0942610216 - 
Email:uff.protocollo@comune.taormina.me.it   
PEC:protocollo@pec.comune.taormina.me.it

Elenco atti e documenti indicati nella modulistica
Modulistica consultabile sul sito istituzionale dell'Ente 
al link sottoindicato. In assenza del link, contattare 
l'Ufficio del procedimento

Anagrafe

- Richieste telefoniche, con e-mail o pec ai punti di 
contatto dell'Ufficio del procedimento o dell'Ufficio 
competente del provvedimento finale o dell'URP ove 
presente; - Istanza di accesso da presentare agli Uffici 
suddetti; - Istanza di accesso civico semplice e istanza 
di accesso civico generalizzato da presentare agli Uffici 
suddetti; - Ricevimento negli orari di apertura

- Termine per la conclusione: a vista/48 ore - Provvedimento espresso e motivato
Ricorso entro i termini indicati nel provvedimento da 
impugnare

I servizi on line attivi e in corso di attivazione sono 
accessibili dal sito web istituzionale 
https://www.comune.taormina.me.it

- Pago PA ove previsto - Diritti all'Ufficio ove previsti - 
Pagamento sul conto di tesoreria (bollettino, MAV). il 
codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero 
di imputazione del versamento in Tesoreria, ovvero gli 
identificativi del conto corrente postale, nonche' i codici 
identificativi del pagamento da indicare 
obbligatoriamente per il versamento sono indicati negli 
atti di pagamento

Massimo organo gestionale di vertice Il Titolare del 
potere sostitutivo e' contattabile tramite Email 
istituzionale e Pec

Il procedimento e' gestito nell'osservanza dei livelli 
essenziali delle prestazioni di cui all'art. 117, secondo 
comma, lett. m), della Costituzione. Il procedimento e' 
mappato/da mappare, valutato o da valutare e trattato o 
da trattare, ai fini del risk management anticorruzione. 
Procedimento rilevante nel sistema di gestione del 
trattamento e della protezione dei dati personali, e nel 
sistema della performance

05/08/2022


